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21 COMPOSITION DU COMPTE

DEBIT CREDIT
Solde initial CHF 3200.00 Caisse-maladie CHF165.00
Salaire CHF 4100.00 Loyer CHF1250.00
Intéréts 10.00 Retrait en espéces CHF500.00
Frais bancaires CHF12.00
Dons CHF 250.00
Electricité CHF 80.00
Impots CHF2800.00
Factures diverses CHF1150.00
Virement compte ép. CHF250.00
Solde CHF 853.00
Total CHF 7310.00 Total CHF 7310.00

2.2 GAMME DE PRODUITS
Procédure lors d‘une analyse de la rentabilité des cotts:

» Détinir les criteres d'évaluation pour la sélection: Iel par ex. sécurité, réputation (image)
de l‘institution, revenu des intéréts, offres supplémentaires ...

» Effectuer la pondération de ces criteres d'évaluation, par ex. avec une échelle
de 1 (peu important) a 3 (trés important).

» Faire la liste de toutes les solutions possibles: Iei, noter les offres de la Poste, la Banque
cantonale, les grandes banques, Migros, Raiffeisen

» Evaluer les différentes solutions possibles par rapport au degré de satisfaction des critéres
respectifs, par ex. avec une échelle de 0 (pas du tout satisfait) a 6 (tres bien satisfait).

» Multiplier cette évaluation avec la pondération et calculer la somme des différentes solutions
pour tous les produits. Cette somme représente 1‘estimation des avantages qu‘une solution

apporte selon I‘avis de 1‘auteur de I‘analyse.

Le tableau peut se présenter par ex. comme suit:

Critéres de la banque Pondération Raiffeisen Banque X
Sécurité 3 5x3=15 5x3=15
Réputation 2 6x2=12 4x2=8
Revenu des intéréts 3 5x3=15 4x3=12
Offres supplémentaires 3 5x3=15 5x3=15
Filiale locale 1 6x1=6 2x1=2
Total 75 63
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2.3

2.4

2.5

» Dans la derniére étape, ces valeurs utiles sont comparces aux cotts des solutions respectives (ici
avec les frais dus).

» La solution avec le meilleur rapport cotits-avantages devrait étre choisie en s‘appuyant sur cette
analyse rationnelle.

CALCULATEUR D‘EPARGNE

CHEF 18230, dont CHF 230 d‘intéréts composés (pour 0-0,5%). CHF 20970, dont CHF 2970
d‘intéréts composés (pour 2-4%).

JUSTIFICATION DES TAUX DINTERET

Taux sur 'épargne = prix des fonds d’épargne. Etant donné que les fonds d’épargne sont une res-
source rare, ils ne sont pas gratuits. D’un point de vue économique, I'intérét doit refléter la rareté
de I’épargne et garantir son utilisation la plus efficace possible. Du point de vue de 1’épargnant,
Iintérét est une indemnisation pour la renonciation momentanée a consommer au profit d’une
consommation ou d’un investissement futur (maison, appartement etc.).

Méme dans le monde musulman, le préteur est indemnisé mais dans une forme satisfaisant le
Coran (cf. Islamic Banking).

TAUX DINTERET REEL ET NOMINAL

D’apres le graphique, le taux d’intérét réel le plus négatif remonte aux années 1940 et 1970, ¢’est-
a-dire que les épargnants avaient perdu de 'argent en masse, malgré une rémunération nominale
élevée, en raison d’un taux d’inflation encore plus élevé. En revanche, les épargnants ont bénéficié
de la meilleure «rémunération nette» dans les années 1930, 1950 et 1990.
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2.6 ORDRES BANCAIRES

RAIFFEISEN

Raiffeisenbank

Platz 7

9100 Herisau

Téléphone 071 354 80 60
www.raiffeisen.ch/herisau

Ordre permanent

Bénéficiaire:

Compte domicilié chez:

Monnaie / Montant:
Exécution:
Prochaine exécution:

Valable jusqu'au:

Lieu / Date

ZUrich, 16 septembre 2020

Appenzeller Hinterland

appenzeller-hinterland@raiffeisen.ch

Raiffeisenbank A fler Hi

F1339/ 711791 /042014

IBAN/N® de compte  CHS1 8101 1000 0099 6224 4
Emma Muster

Titulaire du cpte

Frau

Emma Muster
Zurichstrasse 55
8000 Zirich

16 septembre 2020

Nous réalisons |'ordre permanent suivant pour vous:

CH6&4 8101 1000 0080 4342 1
Emma Muster

Ztirichstrasse 55

8000 Zdrich

CB: 81011
Raiffeisenbank Appenzeller Hinterland
9100 Herisau

CHF 50.00
27. mensuel
27 septembre 2020

jusqu'a révocation

Signature du client

froe

land Genossenschaft
Le présent texte s'applique par analogie aux personnes de sexe féminin ainsi gu'a une pluralité de personnes.
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swisscom

LSW+ IDENT, SKA1IW

Autorisation de débit avec droit de contestation pour les factures de Swisscom (Suisse) SA

Données personnelles Ma

Compte de facture 112233

Numéro(s) d'appel g7g ggg g9 89

latinm b . N

instituts financiers bancaire en Suisse)

Nomdelabanque  Raiffeisenbank Appenzeller Hinterland
NPA, lieu 9100 Herisau

IBAN (vous trouverez le numéro IBAN sur votre extrait de compte bancaire

et sur votre carte bancaire)

CHB4 8101 1000 0080 4348 8

Qu numéro de

MNom, Prénom Emma Muster

Rue, n® Zurichstrasse 55
NPA, lieu 8000 Zurich

E-mail emma.muster@bluewin.ch

Je renonce aux envois de facture sur papier

compte bancaire

(Une notification de facture envoyée par e-mail vous informe dés qu'une nouvelle facture est disponible)

Vous pouvez vous inscrire facilement au systéme de recouvrement direct de votre banque 2 l'aide de ce formulaire.

Le montant de la facture sera débité automatiguement depuis votre compte bancaire a la date d'échéance.

Sivous étes client de Postfinance, vous pouvez vous inscrire directement sur www .swisscom.ch/possibilitésdepaiment au
Debit Direct de Postfinance et n'avez pas besoin de remplir ce formulaire.

Par la présente, j'autorise ma bangue, sous réserve de
révocation, a débiter sur mon compte les recouvrements directs
en CHF émis par Swisscom (Suisse) SA. Si mon compte ne
présente pas la couverture suffisante, il n'existe pour ma
bangue aucune obligation de débit.

Chaque débit sur mon compte me sera avisé,

Remarque

Dés que la procédure de recouvrement direct aura été activée
par votre banque, vous trouverez une remarque correspondante
au bas de la facture, en dessous des indications d'adresse. En
attendant, vous continuez a payer vos factures par bulletin de

Le montant débité me sera remboursé si je le conteste dans les
30 jours aprés la date de I'avis auprés de ma bangue, en la forme
contraignante. J'autorise ma banque a informer Swisscom
(Suisse) SA, en Suisse ou a 'étranger, du contenu de cette
autorisation de débit ainsi que de son éventuelle annulation par
la suite, et ce par tous les moyens de communication qui lui
sembleront appropriés,

Voici comment procéder
> Remplissez entiérement ce formulaire et renvoyez-le diment
signé & votre banque.

versement.

Lieu, date Zurich, 16 septembre 2020 Signature
Autorisation (Laisser vide, sera rempli par la banque)

Date Timbre et visa de la banque

2244710788
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